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Etica
Fazemos a coisa certa em todas as situacgoes.

Agimos com coeréncia e alinhados as
diretrizes da ELOS.

Respeitamos todas as pessoas, sempre.
Zelamos pelos interesses da Fundacao, dos

NOSSOS participantes, patrocinadores,
instituidores e colaboradores.

ELOS




Exceléencia

Buscamos a eficiéncia em todas as nossas
acoes.

Praticamos a melhoria continua em nossos
processos, procedimentos, produtos e
Servigos.

Entregamos resultados sustentaveis e
eficazes.
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Foco em inovagao

Abracamos desafios e encaramos os erros
como parte do aprendizado.

Compreendemos que a inovacdo é um fator
essencial para a sustentacao e o)
crescimento da ELOS.
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|dentificamos possibilidades de inovacao no
dia a dia.

Propomos e testamos, de modo estruturado,
inovacgoes em sistemas, processos,
procedimentos, produtos e servicos.

ELOS
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Cliente no centro

|dentificamos e compreendemos
continuamente as demandas e prioridades
dos nossos clientes.

Atendemos com exceléncia e buscamos
superar as expectativas.

Nosso foco é construir uma relacao
duradoura e sustentavel com todos os
nossos participantes, patrocinadores e
instituidores.
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Transparéncia

Agimos com transparéncia em todas as
nossas relacoes e em todas as situagoes.

Compartilhamos dados e informagdes de
maneira segura, clara, objetiva, verdadeira e
empatica.

Guiamos todas as nossas acles pela ética,

responsabilidade, equidade e demais
diretrizes da ELOS.
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Seguranca

Tomamos as melhores decisdes para
proporcionar seguranca para o hoje e o
amanha.

Trabalhamos com responsabilidade, respeito
as leis e as normas.

Cumprimos plenamente os compromissos

estabelecidos com todas as partes
interessadas.
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Especialista

Utilizamos a experiéncia e o conhecimento
técnico da ELOS em beneficio de todos os
nossos participantes, patrocinadores e
instituidores.

Trabalhamos continuamente para aprimorar
e atualizar nosso conhecimento.
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Senso de equipe

Trabalhamos em equipe, orientados pela
confianca, empatia, respeito, colaboracao e
equidade.

Construimos conexdes entre as pessoas.

Apoiamos o desenvolvimento e o
crescimento uns dos outros.

ELOS




Compromissos com a
Cultura ELOS

Aqui, vocé vai encontrar os comportamentos que
esperamos de vocé e de todos os colaboradores, em todas

as situacoes, bem como os comportamentos que néo sGo
tolerados por aqui :)



Compromisso com a cultura ELOS

>Temos debates construtivos e respeitamos as opinioes divergentes.

> Enxergamos além da nossa cadeira e da nossa area. Sabemos que o trabalho em
equipe é essencial para o nosso resultado final.

> Fornecemos feedbacks construtivos, demonstrando preocupacdo genuina com o
desenvolvimento de todos.

> Temos empatia e compromisso com o nosso cliente. Estamos atentos as suas
necessidades, prioridades e percep¢oes.

> Fazemos sempre o que € certo, mesmo que seja mais dificil.

> 0s nossos gestores lideram para desenvolver pessoas e entregar resultados de
exceléncia.

ELOS




Compromisso com a cultura ELOS

> Trabalhamos sempre em prol de objetivos comuns, compartilhados e de
conhecimento de todos.

> Conhecemos amplamente o nosso negdcio e valorizamos a visdo sistémica.

> Agimos com “cabeca de dono” e atuamos com foco no crescimento, melhorias e
inovacoes.

> Somos companheiros uns dos outros.
>Temos total comprometimento com as demandas e com 0s nossos clientes.
> Respeitamos e valorizamos as diferencas pessoais.

> Quando um erro acontece, buscamos solucoes em equipe.

ELOS




Compromisso com a cultura ELOS

>Acomodacao e estagnacao.

> Agressividade e grosseria.

> Busca por culpados.

> Centralizacao de poder.

> Competicdes internas entre pessoas e areas.
> Estrelismo, arrogancia e individualismo.

> Falta de comprometimento.

> Falta de responsabilidade.

ELOS







Lider facilitador

"0 lider facilitador € aquele que vai garantir as condi¢cdes para
as pessoas trabalharem em conjunto de forma que cada uma

possa dar o seu melhor.
Ele aprende junto e busca junto as solu¢des com o time.

Longe de ser inatingivel, seu maior poder é a vulnerabilidade.”

Mariana Achutti, CEO da escola corporativa Sputnik

ELOS



O poder de demonstrar
vulnerabilidade

ELOS

Conexoes mais profundas

Quando eu consigo me reconhecer no outro através das suas imperfeicoes,
conseguimos criar um vinculo maior.

Equipes que colaboram

Quando eu entendo o que afeta o outro e do que ele precisa, a colaboragao
e a negociacao de prazos também ficam melhores.

Mais confianca

Quando eu divido erros, sentimentos e duvidas com a minha equipe, eu
abro espaco para que os outros também facam o mesmo, criando uma
relagdo de confianca.

Inovacao

Para que ideias criativas e inovadoras possam surgir, 0S N0SSOS €spacos
precisam aceitar o erro e até o ridiculo. Se houver medo de julgamentos, as
pessoas irao guardar suas ideias para si.

Ambiente saudavel

Sem receio de represalias, as pessoas buscardo ajuda mais rapido quando
tiverem problemas como burnout ou desgastes de relacionamento na
equipe.

Fonte: Revista vocé RH OUT / NOV 2022




Compromisso com a cultura ELOS

> Lideran¢a promotora e embaixadora da cultura ELOS.

> Lideranca focada no desenvolvimento do time e que prioriza os rituais de lideranca.
> Lideranca que facilita, avalia resultados, da autonomia e ndo faz microgeréncia.

> Lideranca que comunica e realiza alinhamentos frequentes para ter um time afinado.
> Lideranca que atua e toma decisoes embasada em dados.

> Lideranca que reconhece que nao sabe de tudo, demonstra humildade e
vulnerabilidade.

> Lideranca que valoriza os conflitos construtivos.

> Lideranca que reconhece que os erros podem ser parte do processo de inovagao e foca
no aprendizado.

> Lideranga que busca conexao e um relacionamento de confianga com o time.

Relembre nossos rituais
de lideranca

Reuniao 1:1

Feedbacks frequentes
Celebragao das pequenas
conquistas

Reunides para alinhamento
individual e do time

ELOS



ELOS

“100% dos clientes sao pessoas. 100% dos
colaboradores sao pessoas. Se vocé nao entende
de pessoas, vocé ndo entende de negocios.”

Simon Sinek



ELOS

Ed. Emedaux - Sobreloja
Praca Pereira Oliveira, 64
Centro - Floriandpolis/SC

www.elos.org.br

n fundacaoelos
. elosprevidencia
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